
 

 

Информационное письмо о предоставлении 

отсрочки (уменьшении) платежей в связи  

с коронавирусной инфекцией (COVID-19) 

 

СКПК «Денежный поток» в связи с угрозой распространения коронавирусной 

инфекции (COVID-19) (далее - COVID-19) в целях ограничения роста просроченной 

задолженности физических лиц по договорам потребительского кредита (займа), а также 

кредитным договорам, договорам займа, которые заключены с заемщиком - физическим 

лицом в целях, не связанных с осуществлением им предпринимательской деятельности, 

сообщает следующее. 

Обращение заемщика, у которого подтверждено наличие COVID-19, с заявлением о 

реструктуризации его долга по договору кредита (займа), предусматривающей 

приостановление исполнения заемщиком своих обязательств либо уменьшение размера 

платежей заемщика, оперативно рассматривается и принимается решение об 

удовлетворении такого заявления заемщика, 

При определении условий реструктуризации долга по договору кредита (займа) (в 

части сроков и начисления процентов) применяется порядок, аналогичный установленному 

статьей 6.1-1 Федерального закона от 21 декабря 2013 года № 353-ФЗ «О потребительском 

кредите (займе)» (далее - Закон № 353-ФЗ) без учета условий, определенных в части 1 

указанной статьи, в том числе не начисляются неустойки (штрафы, пени) за ненадлежащее 

исполнение обязательств по договорам кредита (займа). Указанная реструктуризация 

проводится и в случае, если ранее заемщиком было реализовано право на льготный период, 

предусмотренный статьей 6.1-1 Закона № 353-ФЗ. 

При этом организуется дистанционное взаимодействие, в том числе по телефону, с 

заемщиком с возможностью последующего предоставления документов, включая 

подтверждающие заболевание COVID-19, СКПК «Денежный поток» после окончания 

периода временной нетрудоспособности. 

В случае обращения заемщика после возникновения просроченной задолженности, 

если такое обращение поступило после окончания периода временной нетрудоспособности 

заемщика, вызванной COVID-19 (при условии предоставления подтверждающих 

документов), неустойки (штрафы, пени) за ненадлежащее исполнение обязательств по 

договору в период указанной нетрудоспособности не начисляются. 

В случаях, предусмотренных настоящим пунктом, СКПК «Денежный поток» 

предоставляет информацию в бюро кредитных историй, необходимую для включения в 

состав кредитной истории соответствующих заемщиков с целью недопущения ухудшения 

кредитных историй указанных заемщиков. 

 

 
 

 


